HACIA LINA EMPRESA AGIL:
LONSTRUYENDO JUNTOS LA CULTURA LEAN A
TRAVES DE NUESTRAS AREAS DE PERSONAS.

PABLD PARADA HERNANDEZ
ENERD 16, 2025.
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Presentaciones

Buenos dias

Mi nombre es: Pablo Parada Herndndez

Soy de nacionalidad: Chilena

Me desempeiio en el cargo: Coordinador de Proyectos de Mejora Continua para una empresa
metalmecénica.

Mi pasatiempo es: el buceo recreativo

Estoy agradecido de contar con su participacidn

Me siento honrado al poder exponer ante ustedes.

Por un Chile Industrial

Fuerza Gremia



Por un Chile Industrial

Fuerza Gremia

Agenda

I.  LEAN & AGILE
2. Construccitn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

J.  Buenas ideas desde el 4rea de personas. _




|.- LEAN & AGILE

En esta era VICA

“Lo que entendemos por
éxito, se esta reimaginando”

Ya sean productos, empresas de
renombre o servicios reconocidos
estan siendo reimaginados ya que
las bases de su éxito actual se esta
desvaneciendo aceleradamente.

Somos protagonistas & u
observadores de la cuarta
revolucion industrial.
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Vivimos una época cargada de..

VICA olatilidad ncertidumbre
omplejidad " mbigiiedad
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|- LEAN & AGILE R

la tecnologia estd revolucionando lo que sabemos, cuando |a banca opera més como empresa tecnoldgica que como un cajero fisico, los
vehiculos se vuelven autanomos, |a realidad virtual y aumentada esta mas disponible, la IA v los robots son noticia a diario, la construccion usa
BIM (Building Information Modeling, metodologia de trabajo colaborativo para la creacidn y gestidn de proyectos, el uso de energias renovables
pasaron de ser una alternativa a ser un deber, se escucha sobre terapias genéticas, y la nube crece geométricamente (cloud computing), las
impresoras 3D, las casas inteligentes, etc. Los consumidores estan cambiando su manera de comprar, son compradores cambiantes,
empoderados por |a informacion menos leales a la marca, comparan facilmente los precios/beneficios y pueden difundir su satisfaccian o
insatisfaccidn a través de redes sociales.

¢Qué puede hacer una organizacion, para surfear en esta ola de cambios?




Por un Chile Industrial

|- LEAN & AGILE AR

Una respuesta a los cambios mencionadas, las han evidenciado nuevos tipos de organizacidn (entre ellas: Netflix, Amazon, Google, Dominos
Fizza, Washington Post, etc.) donde |a agilidad se ve a |o largo de toda la organizacidn y el valor fluye a través de sus operaciones buscando y
logrando entregar una experiencia superior al cliente. Esta capacidad es llamada Aqilidad Empresarial, el poder adaptarse rapido a los
cambios en el entorno y en el mercado permitiendo aprovecharlo en beneficio de sus clientes mientras que al mismo tiempo reduce costos.

Agilidad
Empresarial
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|- LEAN & AGILE R

Mientras Toyota desarrolla su TPS, basado en |a Calidad Total, eliminacion de muda y produccidn flexible para satisfacer al cliente; el mundo
reconoce la eliminacion de los desperdicios y el concepto de valor con LEAN (The machine that change the world) para atender ahora también
las expectativas del cliente; |a crisis de os 30 de la industria del software aporta nuevos esquemas de trabajo Agiles para entregar productos
a tiempo conforme |as necesidades consientes y emergentes de |os clientes.

Surgen lideres de
pensamiento
dispuesto a
cambiar el
resultado de la
industria del

\ el
Jim Highsmith W Andrew Hunt

Un nuevo sistema de gestion (LEAN)

software
comenzo a revolucionar
industrias...

Industrias como la automotriz, TELCO,
redujeron drasticamente costos y
tiempos.
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|- LEAN & AGILE R

LEAN & AGILE son maneras de pensar organizacionalmente centradas en las personas, cada manera, ofrece herramientas para resolver
problemas de |a organizacion y abordar oportunidades de mercado con foco en el cliente y en la reduccidn del costo.

Foco en el cliente

Optimo global

Colaboracion

Aprendizaje



|.- LEAN & AGILE
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LEAN & AGILE son filosofias soportadas en cultura organizacional que ofrece herramientas para resolver problemas y abordar oportunidades
que tiene origenes distintos pero mantiene el foco en el cliente y en la reduccitn del costo.

Lean

= Sector industrial
= Proceso de produccion

= Entornos de demanda
predecible

= Baja variabilidad
= Volumen alto

Desarrollo software

Proceso de desarrollo
Entorno impredecible
Producto en definicion
Proceso creativo
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|- LEAN & AGILE R

LEAN & AGILE resuelven problemas distintos y desde perspectivas diferentes, no obstante abordan problemas comunes en muchas
organizaciones que producen y entregan valor a clientes en el marco de un mercado de transacciones de bienes y servicios.

LEAN AGILE

Proceso Alcance
Entender y mejorar los pasos a través de los cuales se Como definimos y gestionamos el alcance de un
entrega el valor. nuevo producto de software.
Eficiencia Valor
Identificar y reducir pérdidas. Coémo podemos producir rapidamente algo y aprender
de él, colaborando activamente con los clientes.

Calidad

Herramientas para disminuir los defectos.

10



|.- LEAN & AGILE
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LEAN & AGILE representan una filosofia y una cultura que puede abordar a la organizacidn como un todo (operaciones, logistica vy
administracian), sin embargo las herramientas especificas de cada una se han desarrollado para responder a sus @mbitos de origen y estar al

servicio del cliente y los procesos.

Concepto de valor.
Concepto de pérdida.
Principios Lean.

Cultura

Respeto por las personas.
Ambiente sin restricciones.
Solucionar problemas.

Filosofia

LEAN

Tecnologia
« 5S. - PDCA.
+ VSM. « Six Sigma.
« JIT. - Agilidad.
* Hoshin Kanri. = Otros... 1
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|- LEAN & AGILE R

la revolucidn de la produccién en masa se basd principalmente en el sistema de produccidn, esto es en el producto y en como se
genera..mientras que el TPS basado en el sistema de produccidn también incorpora al sistema de gestian el que a su vez esté en contacto con
el cliente. Para satistacerlo, escucha sus requerimientos los que suma a su producto y a su sistema de produccian.

Sistema de Produccion Sistema de Gestion

Produccion en Produccion Produccion

Masa Toyota Lean

1890, Europa 1910, EEUU 1950, Japédn 1990, EEUU



|.- LEAN & AGILE

Mas LEAN que AGILE...en la medida que los sistemas de produccidn han cambiado, también ha evolucionado la manera en que nos enfrentamos
a esta produccian, desde identificar su foco, operacidn, objetivo, calidad, estrategia; y la mejora del servicio del cliente y de los procesos.
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Produccion Produccion artesanal Produccion en masa Produccion LEAN
Foco Tarea Producto Cliente
Operacion items individuales Lote y cola Flujo y pull sincronizados

Objetivo general

Dominio de la actividad

Reducir los costos y aumentar
eficiencia

Eliminar pérdidas y agregar
valor

Calidad

Integracion (parte de la
actividad)

Inspeccion (una segunda etapa
después de la produccion)

Inclusion (incorporada por
diseno y métodos)

Estrategia de negocio

Personalizacion

Economias de escalay
automatizacion

Flexibilidad y adaptabilidad

Mejora

Mejoramiento continuo
determinado por un maestro

Mejoramiento periodico
determinado por un experto

Mejoramiento continuo
determinado por el trabajador:?
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Z.- Lonstruccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH AR

Tecnologia
RRHH Ingenieria
Operaciones Soporte
Logisti Comercial
. Aprendiendo y compartiendo En todas las industrias, en
... y equipos colaborando e .
muchisimo todas las areas

Comunidades muy dinamicas y entusiastas... Donde cada dia veamos mas...
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Z.- Lonstruccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH ARVEL

Los pasos para construir equipos LEAN & AGILE son:

Vision comun y clara del producto y convencimiento. Establecer estandares minimos a nivel de proceso,
herramientas, integracion y sincronizacion.

Sponsor ejecutivo que lidere y respalde. .| Establecer los responsables por equipo.

Establecer los lideres (producto, proceso, y técnico). e Asignar equipos, siempre buscando a los mejores.

Entrenamiento a lideres y participantes (lenguaje Poneren marcha equipos de manera.gradual que

com(m). permita ajustar el funcionamiento, Integraciony

sincronizacion.

15



2.- Construccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

Para construir y coordinar equipos LEAN & AGILE es util considerar |os siguientes elementas:

Liderazgoy

organizacion

Lideres preparados y
convencidos en la

filosofia de Lean Agile.

Organizacién basada
en equipos
responsables de un
flujo de valor, de
principio a fin.
Alinear y orquestar a
Sus equipos en tres
ambitos claves:
producto, proceso-
equipo, técnico.

Productoy

planeacion

= Vision comun del
producto.

= Roadmap,
dependencias y
restricciones.

= Un unico Backlog.

Flujo continuo

Procesoy
estandares
comunes entre
equipos.

Simplificary
flexibilizar.

https:/

/www scaledagileframework.com/lean-agile-mindset/

Coordinar
esfuerzosy
cadencia del
trabajo.

Transparencia,
inspeccion y
adaptacion entre
equipos.
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Mejora continua

Métricas.
Compartir.
Retrospectiva.

Resolucion de
problemas.

Comunidades.



2.- Construccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

Al prequntarnos qué se entiende por mejora continua, surgen diversos entendimientos y respuestas, destacando entre ellas...todas correctas
en la amplitud del conceptoy en la diversidad de contextos en los que se puede aplicar, el desafio es entonces definir que es Mejora Continua.

proceaimientos

estanqaarizacion

analizar

capacitacion

ellminar grasa

reauccion de variQclor
O
O
O
~Nntimiz Tela — invertir ia piramiae
optimiZacCliol O
IeOn O elliminar perdidas

meJOrO COntanO "~l-'wr<:!(‘:'::~‘-:'rn >

metodos cero errores

continuldad operacional costos

elliminar perdidas
maximizacion de recursos
aumentar la establlidad
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2.- Construccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

Para definic Mejora Continua, es necesario preguntarnos
primero..bpor qué? &Cudl es la meta?; Existen muchas
metodologias y herramientas para abordar la mejora continua:
planeacidn estratégica, la reingenieria de procesos, |a calidad
total, el mejoramiento continuo, LEAN six sigma, scrum y agile
entre otras.

Lo importante es tener claro que estas herramientas son solo
medios para lograr el objetivo final, y nunca deberian
convertirse en el objetivo en si mismo.

la meta de la mejora continua, estdn determinadas por el
desempeiio de los procesos de la organizacidn y las
metodologias y herramientas deben estar al servicio de este
desemperio y no al reves.

Por un Chile Industrial

A48 ASIMET

Fuerza Gremial
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Z.- Lonstruccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH AR

La definicion mas simple...
Gestidn sistémica y continua del desempeiio.

Sistémica: por que debe incluir a la cadena
completa de valor mediante la que entregamos los
productos a los clientes.

Continua: porque debe integrarse en la forma de
trabajar y ser parte de la cultura de |la
organizacian...no una actividad esporadica.

19



2.- Construccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH AR

Introduccidn a la mejora continua:
Un cambio no siempre genera una

Mejora...pero una mejora SiEmpre r No siempre
precisa de un cambio. o
Kai = Cambio
Zen = Bueno

Cambio = Mejora

L precisa de J

Necesitamos aprender a
identificar y a generar cambios
buenos que constituyan mejoras
reales para el desempefio de los

procesos.

20



2.- Construccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

La tendencia natural de los
procesos es ala ,
desviacidn, provocandose
brechas de desempeiio.
Este diagrama simple Desempeno deseado
representa |a tendencia

natural del

comportamiento de un

Tendencia
natural

Desempeno

proceso cuyo desempedio

. Tiempo
cae en el tiempo.
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Brecha de
desempenfo

21
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2.- Construccion de equipos LEAN-AGILEGRRHH < ™

Al advertir estas brechas las organizaciones
suelen abordarlas a través de eventos
temporales de mejoramiento, esto es,
acciones acotadas en el tiempo que salen de la
rutina o del trabajo habitual ( por ejemplo: una
consultoria externa o deteniendo y reiniciando
el proceso).

Cuando |os eventos de mejora se realizan en
ausencia de un cambio cultural, el efecto de
las mejoras logradas, es tempaoral, y después
de un tiempo |a brecha vuelve a aparecer.

El problema de fondo es que no se ha
cambiado |a tendencia natural del proceso.

Desempeno

Evento de Evento de
mejoramiento mejoramiento

Tiempo

22



2.- Construccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

La esencia del mejoramiento continuo es un cambio
en |a tendencia respecto del comportamiento de los
procesos en el tiempo, basados en una cultura donde
|as personas duefias de |os procesos sean capaces de
cambiarlos para mejor y como parte esencial de su
trabaijo.

Mejoramiento +

: Continuo
Lo anterior, sumado a eventos temporales de

mejoramiento nos puede llevar a obtener aumentos
de desempeiio del proceso aiin més significativos en
el tiempo.

Desempeno

La Mejora Continua busca cambiar |a tendencia
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o

Evento de
mejoramiento

natural del procesoy pasar de un alejamiento del Tiempo
desempeiio estandar a un desempefio del proceso
sobre el estandar.

23
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2.- Construccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

Lo anterior, con un enfoque disciplinado
(maestro-aprendiz) y que sea parte del
trabajo cotidiano (que no necesariamente
precise de un consultor externo, un
incentivo monetario, un evento especial o
de pensadores extraordinarios)..

..mediante intervenciones acotadas y
periddicas de las personas que
realizan el trabajo sobre su propio
trabajo y por medio de ciclos rapidos de
aprendizaje (PDCA) que en el tiempo
generan aumentos significativos de
desempeiio a partir de pequefias mejoras
incrementales (Kaizen).

Desempeno

Mejoramiento
Continuo

Tendencia
natural

Tiempo
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Aumento de
desempefio

Brecha de
desempeno

24
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Z.- Lonstruccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

Ambiente sin restricciones

Para cambiar |a forma en que nos
enfrentamos a los problemas, necesitamos

geEnerar un ambiente o clima sin Sin restricciones Con restricciones

restricciones, esto es querer hablar de..

= Cual es el problema. = Quién es el problema.
y no de = Desarrollar soluciones. = Juzgar o asumir
= Describir los problemas. = Qcultar problemas.
para evitar que las personas sientan que * Laverdad es de todos. = Laverdad es parcial.
estén poniendo en riesgo su trabajonel deun | . proplemas son oportunidades. = Problemas son problemas.
compafiero... para tener |a oportunidad de | . |
] ) = Ser proactivo. = Apagar incendios.
solucionar en conjunto los problemas y
= Elproceso es el problema. = Las personas son el problema.

transformarlos en oportunidades de mejora.

25



2.- Construccidn de equipos LEAN-AGILE & RRHH

Kaizen o cambios buenos a integrar en la rutina de trabajo
diaria, puede enfrentar algunos obstaculos cuéndo, por
ejemplo:

Existe un entorno de extrema competitividad y escasos recursos; |a
urgencia hace que se produzca como se pueda y no da espacio para
presentar mejoras...0 cuando no existe un clima laboral apropiado
para en cambio (es necesario que el cambio no represente una
amenaza para los trabajadores respecto de su puesto de
trabajn)...o cuando hay falta de confianza en el equipo de trabajo...o
cuando no existen duefios de procesos (se requieren duefios de
proceso, lo que exige polivalencia en |a tareas de los trabajadores,
la que puede verse restringida por |a definicidn tradicional de los
puestos de trabajo en |a organizacian).
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Algunas recomendaciones para realizar Kaizen o cambios
buenos son:

Cuestionar las ideas preconcebidas sobre camo hacer las cosas

Dar prioridad a, y proteger |a Mejora Continua

Lo perfecto es enemigo de |o bueno (primera que la idea funcione)
Corregir errores de inmediato

Encontrar las ideas de mejora en la dificultad y en las oportunidades
que ofrecen |os problemas

Encontrar |a causa raiz de los problemas ( o brechas de desempeiio).

27



J.- Buenas ideas desde el 4rea de personas.

Me voy de vacaciones...por Buk!
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r".

Tu solicitud de vacaciones legales fue aprobada

Hola Pablo Antonio,
j liempo de hacer maletas y descansarl
Tus vacaciones estan aprobadas para las fechas 20-01-2025 al 10-02-2025.

jQue las disfrutesl
28
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J.- Buenas ideas desde el 4rea de personas.

La misidn de la empresa es proteger a las personas que trabajan bajo tierra, mediante elementos para la
fortificacion minera, su Visidn ser los primeros en el mercado de la fortificacidn subterranea, sus
estrategias: foco en el cliente, en los procesos, en las personas y la sustentabilidad.

El sueldo ha sido entregado conforme contrato antes del 26 de cada mes sin falta ni diferencias, aguinaldos incluidos.
Me invitaron a participar de una encuesta de clima laboral, hay un canal de comunicacion por si necesito comunicar
una mala préctica, otro canal si hay disconformidad sobre cualquier tema, hay un sistema de sugerencias, el registro
de mi vida laboral esta en |a platatforma WORKDAY, y contiene mi experiencia, documentas, logros, autoevaluacian de
desemperio, evaluacion de desempeiio. Cuento con un plan de capacitacion conforme las necesidades del cargo, hay
una politica de promacidn interna y externa,

29
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