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Productividad

Productos y Servicios que satisfacen las
necesidades de los Clientes
Recursos Utilizados Inteligentemente

Productividad =

* Productos y Servicios que satisfacen las necesidades de los Clientes =
Productos + Servicios + Calidad + Logistica

* Recursos Utilizados Inteligentemente
 Mano Obra Directa: Salarios y Beneficios
* Bienes de Capital: Inversion en Planta, Maquinaria, Tl
* Insumos: Materias primas, componentes y materiales auxiliares
e Sistemas: Procesos, Mantenimiento, Sistemas de Control y Supervision.



A ASIMET

Algunas Iniciativas ...

Frente Interno Frente Externo

Capacitaciéon/Motivacion del equipo humano
Mejorar la gestion de compras

Gestion de la Calidad

Revision/Ajuste de Procesos internos:
Manufactura, Logistica
Digitalizacion/Automatizacion e Integracién
de sistemas

Paneles de Control Operacional

Etc.

Vision agil de las ventas, negocios, clientesy
competencia

Paneles de control del negocio

Evaluacion del Mix de Productos

Gestion de las oportunidades de negocios
Digitalizar la atencion de los clientes

Etc.
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Procesos

Variables Claves

Tecnologia
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PROCESOS
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Diagrama de Procesos




Planificacién de compras

PLANIFICACION

Procesos A, ASIMET

Flujo fisico y Flujo de Informacion

Envia Consumo
MPy ME sin arte
a Abastecimiento

ABASTECIMIENTO

OC entransito, Inventario disponible yen
Cuarentena, Vencimientos imventario

i

Determinar
Compra

Cruce Consumo vs Datos ;
Cantidad, Fecha
extraidos de QAD LDt

QaD

RecibeConsumo Extraer de QAD
MPy ME sin arte datos




Documentacion del Proceso /™

GH-ABA-0D1 —— 3 GH-ABA-001

FLANIFICACION DE COMPRAS — = PLAMIFICACION DE COMPRAS

|3losario y conceptos Entrada {Insurnos)

QAD-ERF. Tipo Archivo Excel.
MP: Materias primas. Hombre de |2 entrada o )
ME: Material d= envase. insumo Consuma MP y ME sin are.

L Archiva que detalle volimenes y fechas de consuma
Descripaion breve. para MPTME sin arte. Y
Cantidad de entradas. Mensual y segun demanda.
Origen Intema o Externo Irtemia.
Perodicidad d= entrada Mensual.

Generalidades del Proceso

ltem Drescripcion

Planificacion de compras
GH-ABA-001

Dietermninar I35 compras, cantidad y fecha, de las Materias
primas y Material de envass sin ane. S
Diescripeion

Inicia Consurro MP y ME sin arte & que envia Planificacion. TChivD Doire

Deterrninar D-.:lrrpla
Archiva gue defalle volumenes y fechas de
compro para MP y ME =in arba,

Mensual y segin demanda.

Término | Detarminar cormpra MP y ME. sin ans. Diescripoion brave

Cantidad de productas ( senvicios
Subgerent= de Abastecimiento. generados

Cargo funcicnal
responsable

Mombre del responsable
dil procaso Walter Manns.
Plazo de Ejecucidn Una semana.
Tiempa  promedic  de

_ isn Una semana.
Perodicidad  (planificada,
ante demsnda, oftra)

Mensual y segun demanda.




PERSONAS



v’ Capacitacidn
v' Motivacion
v’ Sentido de Equipo

=2

Procesos

Variables Claves

Tecnologia
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sesorias

El MITO de la Tecnologia ...

Tecnologia # Causa de Exito de una Empresa

Tecnologia = Habilitador del Exito

El éxito es logrado por las Personas



TECNOLOGIA
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Asesorias

Industria 4.0
Inteligencia Empresarial
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La base de todo esta en los Datos
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INDUSTRIA 4.0

Fabricas Inteligentes que sean mas
eficientes, flexibles y adaptables.
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Las Revoluciones Industriales
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m Segunda / Tercera Cuarta

Maquinas Electricidad, Pétroleo Automatizacion Sistemas Ciberfisicos

impulsadas por Produccion Masiva, Robética Inteligencia Artificial
Vapor Division del Trabajo Computacion Redes

1784 1870 1970 2010



Tecnologias habilitantes de la Industria 4.0

Analiticay
Big Data
e i R @gl Robots
La Nube o7 ~_Auténomos
2
/! Y| Internetde
M —— las Cosas (loT)
Ciberseguridad |4, ’.
\\ '
. P Realidad
Sistemas {5} J Aumentada
Integrados "< __ XY
, _,\ ----- 534 Fabricacién
Simulacion
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Transformacion Empresarial

que pretende...

Redisenar Modelos
de Negocio

X%, Transformar Modelos
Operacionales

ozo%e Optimizar Procesos

Es un...

Plan estratégico,
para un proceso de
transformacion,

diferente en cada
Transformar puestos

émpresa 5%3 de trabajo y las
infraestructuras

O] a
Mobile Cloud

utilizando las
tecnologias como
facilitadoras

con un enfoque...

@ Centrado en el cliente

Buscando la
77\ eficiencia de las
operaciones

== Aprovechando el
= valor de los datos
para el Negocio

= @

Social Analytics

y un objetivo...

|~ Crecimiento

$ Mejorar Utilidades

@ Calidad

Q) Transparencia

Security loT  Cognitive
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Asesorias

Inteligencia Empresarial

La base de todo esta en los Datos
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Asesorias

Que se necesita observar
al conducir un auto?
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4. YTD Dashboard

Select YTD Month

Sales Sales (Amount) by Product/Category

108,325

Gross Profit

31,020

Operating Profit

17,513

Net Profit

13,968

Product 1 Product2 Product3 Product4 ProductS

Income Statement

Headcount

126

Change vsLast Year

Days Receivable Outstanding

93
(o] 180
Receivable Aging
40 Total Receivable
1,350

Days Inventory Outstanding

a

Inventory Trend
e
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Inteligencia Empresarial
Business Intelligence

e Sistemas que revelan informacion para toma
de decisiones estratégicas y operacionales,
analizan datos historicos y actuales y presentan
conclusiones en formatos visuales intuitivos.

* Decision = Informacion + Riesgo
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Asesorias

Evolucion de la Inteligencia Empresarial
A Ventajas

Como seguir?
Analisis Prescriptivo
Evaluacion Escenarios
Programacion Lineal
Programacion No Lineal

Optimizacion

Deep
Learning

Costo Qué pasara?
Complejldad , , Analisis Predictivo
, ‘o Por que paso? Clasificacion
Que paso: Analisis Diagnéstico Regresion
Qué pasa? Exploracion de datos Agrupacion
Analisis Descriptivo Correlacion Redes Neuronales
La Base Dashboards Identificar patrones
Planificacion Estratégica Torres de Control
Establecimiento de KPIs Alertas
Mapa de Procesos i .
Datos Limpios/Almacén | — Machine
Data Learning
Analisis Minin
Datos Datos Reportes In::rr;ilf\fos de Cubos ®
brutos limpios estandar

Madurez



La Base para Comenzar

Planificacion Estratégica

— Establecer los objetivos de la compania

— En base a ellos, definir los objetivos por area

— Apuntar claramente a lo que se desea mejorar
Establecimiento de KPIs

— Indicadores Clave de Rendimiento por Area/Roles

— Lo que no se puede medir, No se puede gestionar
Mapa de Procesos

— Clave para establecer donde vamos a trabajar y las mejoras que buscamos.

Datos Limpios / Almacén de Datos
— Asegurar los datos que se recogen desde las distintas fuentes
— Establecer un almacén para los datos que necesitamos

4, ASIMET
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La base esta en los Datos
Se necesitan Datos Limpios y registrados desde su fuente

* Que significa Datos Limpios?

* Ejemplos de “datos sucios”:

— El cliente esta registrado como “Sociedad Empresas Del Pino S.A.”, pero
también hay registros con “Empresas Del Pino” y como “Del Pino S.A.

— El comprador del cliente esta registrado como “Juan Gonzalez” y también
como “J. Gonzalez” y como “Juan Gonzales”

— Las fechas se registran como Dia/Mes/Afio, pero se recibe informacion que
viene como Afio/Mes.

e Cualquier analisis sobre estos datos “sucios” nos
llevara a interpretaciones equivocas.



Problemas comunes de
Calidad de los Datos

e Datos Duplicados

* Datos Faltantes (Venta con monto 0)

e Datos incorrectos (Humedad 150%)

* Valores atipicos

* Formato inconsistente

* Entrada mal escrita (Ortografia, Tipografia)

Datos con problemas = Analisis incorrectos

4, ASIMET
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Plataforma de Inteligencia
Empresarial

Paneles/Dashboards

v’ Gestion Estratégica

Plataforma de / Gestion Operacional
|nt€|igenCia - v Produccién
. - v'Proveedores
Empresa rial jLogl’stica
Finanzas

v'Comercial




Como se lleva adelante un proyecto
de Inteligencia Empresarial?



Potenciar la gestion del negocio #/ ASIMET
Como llevarlo adelante?

Revisar los
Objetivos
Estratégicos
Definidos

Establecer/Precisar | Definir los indicadores| Definir la forma de
Objetivos y Resultados o variables visualizar las variables
Clave por area clave a observar clave

Definir e
Implementar
el Almacén de Dashboard
Datos

Definir/Construir Entrenamiento
Paneles y Puesta en

Operacion




Ejemplos de Paneles/Dashboards - 1

Overall Plant Productivity
Produchivily

345,144.00 s 80.15%
Target 350,000.00 Target  82.10%

Production Rate : Machine LostUnits : Causes Productivity By : Machine
Tid

Unid's produced
i
F 20 Bib
18 -
2
i i
it 24 Al ol i 1l 20

"Mochime A = Machine B Machine C ' uMackisel '-mj “

p aF W

Operators Available Units Lost: Machine Overall Productivity :¥YTD

Uil s Procuctivily
Al
i
20
Wi \..\“,]'.\.\‘. ‘ :.;\..: '.';\..: \-".'\..: -._".’::.: .\.'.:&: _\'\.‘\.: .'\.\-
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T - L AR AT R EMackine A " Mackime B © Machime C

This graphid-hart is linked fo exoel, and changes arfomaticaily hased on dafa_ Just el clickon it and sefect “Edit Dala™




Ejemplos de Paneles/Dashboards - 2

Fecha Auditada )
=
martes. 31 de diciembre de 2019 @ eoee
INGRESOS EBITDA EBIT/Ventas
® Ingresos Exp. YTD @ Ppto Ingresos Exp. YTD @LY Ingresos Exp. YTD @ EBITDA YTD @ Ppto EBITDA YTD @ LY EBITDA YTD © MB/Ventas YTD @ Ppto MB/Ventas YTD @ LY MB/Ventas YTD
6 mill 2.0 mill. 60 %
1.5 mill. 50 %
4 il 40%
1.0 mill.
0%
2 mall. -
0.5 mill. 20%
O mill 0,0 mill. 10%
GASTOS YoY BENEFICIO NETO
/ 100% ) — A ® Aumento @ Disminucén @ Total
- < 0,5 mill.
s sorar . )
 —— ]
06. Gastos de Perso...
lowm] sl
14. Gastos Financer.. l O milL ‘-__
12. Otros resultacos O milL -1,0 mill. -__-_-
|
0,1% oM ™ 2 -1.5 mill.
INGRESOS EBITDA EBIT/Ventas GASTOS B® NETO

509M 0% 723.62K +13% 14,6 % -43% 4,38M -6% l 710,86K -84%

Goal: 5,06M Goal: 641,63K Goal: 10,2 % Goal: 4,68M Goal: 386,12K



El Ciclo de Valor de la Inteligencia Empresarial

Por que paso?

Que pasara si
hacemos este

Que pasa? cambio?

Que pasa?

Ventas 1 Evaluar

Produccion (Visibilizar 3 Modelar
Finanzas Operaciones)

Etc

Revision/Ajuste
de Procesos

Ejecutar el Cambio
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A
Concluyendo ... .

Industria 4.0 plantea desafios que pueden abordarse por etapas.

La Inteligencia Empresarial es un primer gran paso, agregando
valor a la gestion estratégica y operacional.

Consigue mejor visibilidad del negocio e inicia el Ciclo de Valor.

La base para comenzar requiere contar con:

— Plan Estratégico y definicion de KPls

— Mapa de Procesos

— Definir los indicadores y variables clave a visualizar
— Gestionar el origen y la calidad de los datos

— Establecer la hoja de ruta para avanzar
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Como podemos ayudar?

* Levantamiento de Situacion

* Desarrollo de Planificacion Estratégica

* Direccion de Proyectos de Transformaciéon Empresarial
* Proyectos de Gestion Comercial

* Alineamiento de Tl con el Plan de Negocios

e Direccion de Proyectos de Inteligencia Empresarial
 Gerencia Externa de Tl

Areas de asistencia de ASIMET Asesorias

Energia y Sustentabilidad Lean Manufacturing Automatizacion robdtica de
Procesos (RPA)

Recursos Humanos Prevencion de Riesgos Asesoria Financiera y Tributaria

Implementacidn/Actualizacion de  Ley Responsabilidad Extendida del Ley Delitos Econémicos y
sistemas de calidad I1SO Productor (REP) Medioambientales (Ley 21.595)
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Preguntas ?
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Como contactarnos?

ASIMET Asesorias

WWW.asimetasesorias.cl
+562 2421 6512


mailto:asimet.asesorias@asimet.cl
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Gracias !
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