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Ley Karin - Obligaciones de adaptacion documental

* Implementacion de un protocolo de prevencion del acoso laboral, acoso sexual y violencia
en el trabajo

* Arts. 154 n° 12, 154 Bis y 211 A del Codigo del Trabajo
 Circular 3813 — Suseso - 7 de junio de 2024
Directrices para la asistencia técnica de los organismos
Administradores del seguro de accidentes del trabajo

* Procedimiento de investigacion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
* Arts. 154 n° 12, 211 B y siguientes del Codigo del Trabajo
* DS 21 Ministerio del Trabajo — publicado DO 3 de julio de 2024
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Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo

Protocolo para la
prevencion de violencia
laboral
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Protocolo -Politica

 Politica de prevencion del AS, ALy VT

 Compromiso con la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: Incluye principios para una
gestion preventiva de riesgos psicosociales.

* Principios fundamentales:

* Respeto a la vida e integridad: Proteccion de la dignidad, integridad fisica y psicosocial de los
trabajadores, y creacion de ambientes laborales sin discriminacion, violencia ni acoso.

* Enfoque preventivo: Priorizacion de la prevencion de riesgos laborales desde el disefio de sistemas
productivos y puestos de trabajo, buscando eliminar o controlar riesgos desde su origen.

* Equidad de género y diversidad: Las politicas deben considerar diferencias de género y diversidad,
promoviendo medidas preventivas y de proteccion adecuadas.
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Protocolo -Politica

Politica de prevencion del AS, ALy VT

Universalidad e inclusion:

» Las acciones y programas se aplicaran a todos los trabajadores, ya sean del sector publico o privado,
independientemente de su tipo de empleo o contrato.

« Se consideraran situaciones especiales como discapacidad, estado migratorio, edad o practica laboral.

« Se implementaran de manera equitativa e inclusiva, sin discriminacion, y con enfoque en género,
diversidad y diferencias étnicas y culturales.

Participacion y dialogo social:
« Se aseguraran instancias de participacion y dialogo para trabajadores y empleadores en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Mejora continua:

» Los procesos de gestion preventiva se revisaran constantemente para mejorar el desempefo de las
instituciones y normativas de proteccion laboral.

» Se realizaran revisiones periodicas de programas preventivos con metas e indicadores claros y medibles.
« Las entidades pertinentes deben tomar medidas necesarias para cumplir con estos principios.
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Protocolo -Politica

 Politica de prevencion del AS, ALy VT

 Responsabilidad de las entidades empleadoras: Gestionar riesgos y asegurar la seguridad y salud de los
trabajadores.
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Protocolo - Contenidos minimos

1. Identificar peligros y evaluacion de los riesgos psicosociales asociados con el AL, ASy
VT, con perspectiva de género.

- Factores de riesgo = incorporar en matriz de riesgos (gestionar, mitigar o corregir)
 Evaluacion psicosocial - Cuestionario CEAL / SM Suseso

Esta dimension se evalda con 7 preguntas:
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Py Si, unas Si, Si, i,
Codlgo dela Pregunta Pregunta No pocas mensual- semanal- diaria-
pregunta veces mente mente mente
cQ1l En su trabajo, durante los dltimos 12 meses, ¢ha estado involucrado(a) en Qt En su trabajo, durante los Gltimos 12 meses,

. . 5 ¢ha estado involucrado(a) en disputas
disputas o conflictos? o conflictos? 1 2 3 4
ut1 En su trabajo, durante los Gltimos 12 meses, ¢ha estado expuesto(a) a bromas un En su trabajo, durante los ltimos 12 meses,
d dables? ¢ha estado expuesto(a) a bromas
esagradables: desagradables? 1 2 3 4
HSM1 En los dltimos 12 meses, ;ha estado expuesto(a) a acoso relacionado al HSM1 | En los Gltimos 12 meses, ¢;ha estado
: P P : expuesto(a) a acoso relacionado al trabajo
trabaj'o por correo electrénico, mensa.]es de texto y/o en las redes sociales pOr Correo electronico, mensajes de texto y/o
(por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter)? en las redes sociales (por ejemplo, Facebook,
- — ) Instagram, Twitter)? 1 2 3 4
SH1 En su trabajo, durante los altimos 12 meses, ;ha estado expuestalo) a acoso o En su trabajo, durante los Gltimos 12 meses,
sexual? ¢ha estado expuesta(o) a acoso sexual? 1 2 3 4
PV1 En su trabajo, en los Gltimos 12 meses, ¢ha estado expuestalo) a violencia v En su trabajo, en los {ltimos 12 meses,
. ¢ha estado expuestalo) a violencia fisica? 1 2 3 4
fisica? -
AL EL bullying o acoso significa que una persona
AL El bullying o acoso significa que una persona esta expuesta a un trato estd expuesta a un trato desagradable o
ying ) g qd P . P denigrante, del cual e resulta dificil
desagradable o denigrante, del cual le resulta dificil defenderse. En su defenderse. En su trabajo, en los Gltimos
trabajo, en los Gltimos 12 meses, ¢ha estado expuesto(a) a bullying o acoso? 12 meses, ¢ha estado expuesto(a) a
bullying o acoso? 1 2 3 4
HO ¢Con qué frecuencia se siente intimidado(a), colocado(a) en ridiculo o HO 4Con qué frecuencia se siente intimidado(a),
injustamente criticado(a), frente a otros por sus compafieros(as) de trabajo o colocado(a) en ridiculo o injustamente
i criticado(a), frente a otros por sus
su superior: compafieros(as) de trabajo o su superior? 1 2 3 4




Protocolo

« Parala Suseso son riesgos psicosociales:
 Comportamientos incivicos: Actitudes descorteses o groseras sin intencion de dafar, pero que violan el
respeto mutuo.
* Origen: Suelen surgir por el descuido de las normas sociales.
* Consecuencias: Sin intervencion, pueden llevar a hostilidad o violencia en el trabajo.
* Prevencion: Abordar proactivamente para evitar la escalada a transgresiones mayores.
* Practicas recomendadas:
 Utilizar un tono de voz apropiado y no agresivo.
* Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios.
* Actuar de manera amable en el entorno laboral.
* Respetar los espacios personales y consultar antes de usar objetos ajenos.
* Guardar reserva de informacion personal compartida en el contexto laboral.
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Protocolo

« Parala Suseso son riesgos psicosociales:

» Sexismo: Creencia de inferioridad basada en el sexo o género.
* Sexismo hostil: Defiende prejuicios y castiga a quienes desafian estereotipos de género.
* Ejemplos: Comentarios denigrantes, chistes sexistas, silenciamiento por género.

* Sexismo inconsciente o benévolo: Conductas que, sin intencion de danar, refuerzan estereotipos y
pueden llevar a acoso.

n

* Ejemplos: “Mansplaining”, “manterrupting”, paternalismo.
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Protocolo - Contenidos minimos

2. Medidas de prevencion de riesgos.

Identificacion y Evaluacion: Determinar los riesgos y definir medidas preventivas o correctivas.
Programa de Trabajo: Crear un plan participativo con acciones claras, plazos y responsables.
Evaluacion y Mejora Continua: Revisar la eficacia del programa y mejorar el entorno laboral.
Objetivos Medibles: Establecer metas claras y controlables para la prevencion de acoso y violencia.

Mitigacion de Efectos: Si no es posible eliminar los riesgos, tomar medidas para reducir su impacto.
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Protocolo - Contenidos minimos

3. Medidas de informacion y capacitacion sobre riesgos, medidas de prevenciony
proteccion

* Deteccion de necesidades de capacitacion: Las entidades empleadoras deben identificar las necesidades para promover un
ambiente laboral saludable.

* Capacitaciones periddicas: Realizar formaciones regulares para fomentar una cultura de respeto en el trabajo.

* Conocimiento del protocolo: Informar a los trabajadores sobre el protocolo de prevencién de acoso y violencia.

* Educacion sobre riesgos y medidas: Capacitar sobre los riesgos evaluados y las medidas de prevencién y proteccidon necesarias.
* Derechos y responsabilidades: Ensefar sobre los derechos y deberes tanto de los trabajadores como de la entidad empleadora.
* Prevencion de acoso y violencia: Desarrollar capacitaciones internas para reconocer y prevenir el acoso y la violencia laboral.

* Inclusidon de todos los niveles: Incluir en las capacitaciones a todos los trabajadores, desde gerentes hasta directivos.

* Publicacion y difusion: Compartir la informacién de las capacitaciones a través de medios disponibles y planes de difusion
internos.
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Protocolo - Contenidos minimos

3. Medidas de informacion y capacitacion sobre riesgos, medidas de prevenciony
proteccion

» Capacitacion sobre Denuncias: Instruir sobre como realizar denuncias coherentes y completas.

* Conciencia de Conductas Inapropiadas: Informar sobre las conductas que constituyen acoso y violencia, y
qgué considerar al denunciar.

* Proteccion de Informacion Sensible: Enfatizar la importancia del resguardo de datos en investigaciones.

e Cultura Preventiva: Fomentar un ambiente laboral seguro y respetuoso, con formacién en competencias
laborales.

* Difusion y Educacion: Realizar actividades de difusion y capacitacidon sobre prevencion de acoso y violencia.

* Protocolo de Prevencion: Publicar y promover el protocolo de prevencion basado en estandares
establecidos.
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Protocolo - Contenidos minimos

3. Medidas de informacion y capacitacion sobre riesgos, medidas de prevenciony
proteccion

» Capacitacion en Gestion de Riesgos: Incluir la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales del acoso
y violencia, con enfoque de género.

* Promocion de Respeto: Fomentar ambientes laborales basados en la igualdad y no discriminacion.

* Derechos y Responsabilidades: Educar sobre las obligaciones y derechos de los trabajadores para prevenir
el acoso y la violencia.

* Conciencia sobre el Acoso: Informar sobre las conductas de acoso laboral y sexual, su prevencidn y efectos
en la salud.

www.dlapiper.com




Protocolo - Contenidos minimos

4. Las medidas para prevenir AS, AL y VT conforme a |la naturaleza de los servicios
prestados y al funcionamiento del establecimiento o empresa

 Medidas de Prevencion Especificas: Adaptar las medidas de prevencion al tipo de servicio que ofrece la
empresa, considerando los riesgos por actividad y la perspectiva de género.

 Metodologia Participativa: Utilizar grupos de discusion, encuestas e entrevistas para identificar conductas
gue puedan llevar a situaciones de acoso o violencia.

* Diagnostico Integral: Realizar un analisis detallado del tipo de servicios, el perfil del personal y |a interaccion
con terceros (clientes, proveedores) para una prevencion efectiva
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Protocolo - Contenidos minimos

4. Resqguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos
de investigacion de AS y AL y medidas frente a denuncias inconsistentes en estas materias

* Proteccion Integral: Asegurar la proteccion de denunciantes, victimas, denunciados y testigos en el proceso
de investigacion.

* Confidencialidad: Capacitar sobre la importancia de mantener la reserva de los hechos denunciados en el
lugar de trabajo.

* Prevencion de Intimidacion: Prohibir acciones que intimiden o pongan en riesgo la integridad de los
involucrados.

* Gestion de Denuncias: Instruir sobre cdmo realizar denuncias coherentes y completas para evitar
inconsistencias y educar sobre los elementos clave de una denuncia y difundir el protocolo establecido.
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[nvestigacion — modificacion al reglamento interno

CRIME SCENE INVESTIGATION

www.dlapiper.com 17



Lineamientos de investigacion de AL, ASy VT

Tipos de acoso

Horizontal - companeros de trabajo

Vertical ascendente - en contra de un superior

Vertical descendente - en contra de un subordinado

Mixto - cualquiera de los anteriores + pasividad de la empresa
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Lineamientos de investigacion de AL, ASy VT

* Principios que deben guiar el procedimiento
» Perspectiva de género - evitar potenciales discriminaciones por sexo (igualdad de genero)

 No discriminacion

* No revictimizacion
 Evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la
continuidad de la lesion o vulneracion sufrida como consecuencia de la conducta denunciada,
considerando especialmente los potenciales impactos emocionales y psicologicos adicionales
gue se puedan generar en la persona como consecuencia de su participacion en el
procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion
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Lineamientos de investigacion de AL, ASy VT

* Principios que deben guiar el procedimiento

« Confidencialidad - aplica a todos los participantes y no impide que accedan aestala DTy
tribunales.

« Imparcialidad
» Celeridad
« Razonabilidad - decisiones fundadas objetivamente, proporcionales y no arbitrarias.

« Debido proceso - derecho a ser informado sobre potenciales afectaciones del procedimiento,
derecho a ser oido y a aportar antecedentes. Derecho a conocer el estado del procedimiento
guardando los demas deberes del procedimiento.

 Colaboracion
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Procedimiento

inmediatas +

3er dia -
Verbal o posibilidad de

Denuncia

escrita derivar DT
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Investi
gacion

Escrita / 30 dias

Envio de

conclusiones
DT

2 dias de
terminada la
investigacion

Sancionesy
medidas

30 dias habiles / 15 dias
en caso de
silencio se
consideran
validas las
conclusiones




Procedimiento

Denuncia

Verbal o escrita (acta con hora de presentacion y firma de quien recibe).

No hay control de admisibilidad

Informar del derecho de la empresa a derivar a la DT

Medidas de resguardo

« Gravedad, seguridad del denunciante y posibilidades del trabajo = proteger vida y salud del
denunciante

« Separacion de espacios fisicos, redistribucion de jornada y atencion psicoldgica temprana
« Se pueden adoptar otras medidas durante la investigacion

* DT puede solicitar modificaciones
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Procedimiento

« Designacion del encargado

» Trabajador interno (preferentemente con formacion en acoso, genero o ddff) o derivar a externos -
se debe informar al denunciante

 Diligencias minimas
« Realizar las diligencias y acciones establecidas en el procedimiento de investigacion del RIOHS.

« Analizar las denuncias y proporcionar un plazo razonable para completar informacion inconsistente
0 incompleta.

« Garantizar que todas las partes involucradas sean escuchadas y puedan fundamentar sus dichos.

« Considerar antecedentes como el protocolo de prevencion, reglamento interno, contratos de
trabajo, registros de asistencia y otros documentos relevantes.

 Llevar un registro escrito de toda la investigacion, con constancia de declaraciones y firmas de los
comparecientes.
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Procedimiento

Informe

* Individualizacion de la empresa, de las partes y del investigador.

« Medidas de resguardo adoptadas y notificaciones realizadas

« Antecedentes e entrevistas recabadas, manteniendo la confidencialidad de los participantes.
« Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y alegaciones planteadas.

» Formulaciéon de indicios o razonamientos coherentes y congruentes para fundamentar las
conclusiones de la investigacion sobre si los hechos constituyen acoso sexual, laboral o violencia
en el trabajo.

* Propuesta de medidas correctivas, cuando corresponda.

* Propuesta de sanciones, evaluando la gravedad de los hechos y considerando las establecidas en
el reglamento interno segun lo dispuesto en el articulo 160 del Codigo del Trabajo.
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Procedimiento

Remision DT y naotificacion a las partes
 Informe + conclusiones - 2 dias de terminada la investigacion.

« DT - 30 dias habiles para pronunciarse (certificado de recepcion) - informa a la empresa,
denunciante y denunciado.

« En caso de no pronunciarse - se consideran validas las conclusiones del informe, las que deben
en ese caso notificarse a las partes.

 Medidas correctivas

* Prevenir riesgos identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia - evaluacion de
mejoras al protocolo de prevencion

» Refuerzo de capacitacion / apoyo psicologico
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Procedimiento

« Subcontratacion y provision de personal

« Empresa principal
» Sirecibe la denuncia que involucra a trabajadores de una misma empresa - derivar a la
empresa subcontratista o EST

« Si la denuncia involucra a trabajadores de diferentes empresas > Empresa principal debe llevar
adelante la investigacion
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Conclusiones
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Conclusiones

Implementar cambios exigidos por la autoridad
 Llevar adelante la encuesta de riesgos psicosociales - generacion de matrices de riesgo

« Revisar los modelos de los organismos administradores - ¢hay cambios que deba hacer acorde a
mi empresa?

« Ver la posibilidad de formar a trabajadores en investigacion o bien, buscar ayuda para que se
lleven a efecto las investigaciones (0jo con los errores en las investigaciones).

+ ¢Debo implementar algin cambio cultural en la empresa?

« ¢Esta la gerenciay las jefaturas alineadas?
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Gracias




Para mayor informacion, contactar al expositor Sr. Luis Parada al +562-
27982606 o al correo
Linkedin: linkedin.com/in/luis-parada-54114236

Esta presentacion provee de informacion breve sobre ciertas cuestiones de
caracter legal o comercial en Chile, y no tiene por fin analizar en detalle las
materias contenidas en este, ni tampoco estd destinado a proporcionar un
consejo legal particular sobre las mismas. Se sugiere buscar asistencia legal
antes de tomar una decision relativa a las materias contenidas en esta
presentacion. Esta presentacion no puede ser reproducida por cualquier medio
0 en parte alguna, sin el consentimiento previo de © DLA Piper Chile 2024.
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