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Normas Generales
CVE 2437267

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LEY NUM. 21.643

MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN
MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente proyecto
de ley que fuvo su on; zen en mocion de las diputadas Erka Olivera De La Fuente. Damtella
Cicardin: Milla, Camila Musante Maller y Ximena Ossandén Iramrazabal y de los diputados
Andrés Celis Montt, Luis Cuello Pefia y Lillo y Mauricio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley:

“Articulo 1.- Modificase el Codigo del Trabajo de la sizuiente forma:

1. En el articulo 2°

2) Reemplizase el incizo segundo por el sizwente:

“Las relaciones laborales deberin siempre fundarse en un trato Libre de violencia,
compatible con la diznidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de
este Codigo, implica la adopcién de medidas tendientes 2 promover Iz izualdad y a emadicar la

discriminacién basada en dicho motive. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
sigwientes:

2) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de mmLuconsuMospwmnmlosm‘beyq\u
°

2
trabajadores, por cualquier medio, y2 sez que se manifieste unz sola vez o de manera reiteradz, y
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, malfrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

¢) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de hmtspzm-eedmsomms entre otros.”.

b) Sustifityese en el inciso cuarto la frase “u origen social,” por la sizwente: , origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 el articulo 154:
2) Sustitityese el pimafo primero por el siguiente:

“12. El protocolo de prevencién respecto del acozo sexual, laboral y hvmhnuzmel
trabajo, v el al que se las v los
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CVE 2437267 | g T bralss Direccisa: Dr. Torres Boaasa N"511. Provadancis, Sazsingo, Cade.

Exn documens b sido Srmado ssccmicamente do acudo cen I3 lay N'19.799 o iachyo salado do tempo y Srms clcmonice
ety

La ley N° 21.643, publicada en el diario oficial el 15 de
enero de 2024, modifica el Cbédigo del Trabajo para abordar
la prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual y la violencia en el ambito del trabajo.

Su antecedente normativo directo se encuentra en la
ratificacion del Convenio 190 de la OIT sobre violencia y
acoso en el trabajo, el cual imponia a Chile una serie de
obligaciones en esta materia. En ese sentido, la ley viene en
dar cumplimiento normativo a dichas obligaciones.

La SUSESO debera entregar directrices a los OAL antes de
Su entrada en vigencia.

La ley entrara en vigencia el dia 01 de agosto del 2024.
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Espiritu de la ley @ seguro
Nombre Ley 21.643 laboral
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= Fortalecimiento de la prevencion vy
sancion del acoso y violencia laboral

= Relevancia en las medidas de
resguardo de la privacidad y la honra
de todos los involucrados en los
procedimientos de investigacion de
acoso sexual o laboral.

a)v

N

>\

= “Los procedimientos han de ajustarse a
los siguientes principios:
confidencialidad, imparcialidad,
celeridad y perspectiva de género”.




PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

2022

Ministario de
L salud

Superiatendencia
de Seguridad
.. | Social

Gobieeno de Chile

Manual del Método
Cuestionario
CEAL-SM / SUSESO

-] CEAL-SM/
SUSESO

Cuestionario de Evaluacion

del Ambiente Laboral
Salud Mental
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Preguntas del cuestionario CEAL-SM

Las preguntas del cuestionario CEAL-SM SUSESO para la dimension
violencia y acoso (VA) son:

>

En su trabajo, durante los dltimos 12 meses, ¢ha estado involucrado
(a) en disputas o conflictos?

En su trabajo, durante los ultimos 12 meses, ;ha estado expuesto
(a) a bromas desagradables?

En los tiltimos 12 meses, ¢ha estado expuesto(a) a acoso relacionado
al trabajo por correo electrénico, mensajes de texto y/o en las redes
sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter)?

En su trabajo, durante los iltimos 12 meses, ¢ha estado expuesta
(0) a acoso sexual?

Ensutrabajo, en losiiltimos 12 meses, ; ha estado expuesta(o) aviolencia
fisica?

El bullying o acoso significa que una persona estd expuesta a un
trato desagradable o denigrante, del cual le resulta dificil defenderse.
En su trabajo, en los ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesto
(a) a bullying 0 acoso?

¢Con qué frecuencia se siente intimidado(a), colocado(a) en ridiculo
o injustamente criticado(a), frente a otros por sus compaferos
(as) de trabajo o su superior?



https://www.suseso.cl/605/articles-694207_recurso_1.pdf
https://dipol.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/11/2022.11.10_PROTOCOLO-PSICOSOCIAL-VF-disenado-v2022.pdf

Ejes de la ley @ seguro
Ley 21.643 laboral
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¢,Que dice la ley?

Ley 21.643
DIARIO OFICIAL
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Normas Generales
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LEY NUM. 21.643

AODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN
MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente proyecto
de ley que fuvo su ongen en mocion de las diputadas Enka Olivera De La Fuente, Damtella
Cicardin: Milla, Camila Musante Maller y Ximena Ossandén Iramrazabal y de los diputados
Andrés Celis Montt, Luis Cuello Pefia y Lillo y Mauricio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley:

“Articulo 1.- Modificase el Codigo del Trabajo de la sizuiente forma:
1. En el articulo 2°

2) Reemplizase el incizo sezundo por el sizwente:

“Las relaciones laborales deberin siempre fundarse en un trato Libre de violencia,
compatible con la diznidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de
este Codigo, implica la adopcién de medidas tendientes 2 promover Iz izualdad y a emadicar la
discriminacién basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
siguientes:

2) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por
cualquier medio, reqmnnuutosde aracmerml,uconsemdosp«qmmlosmcinyq\u
°

mbz,mpwmﬂqnumyammgmmmmhmodgmmmday
que tenga como resultado para el o los afectados su menoseabo, maltrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

¢) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
pmsﬁumdesmmm,poxpmdgchmwwudmommsmm”

b) Sustifityese en el inciso cuarto la frase “u origen social,” por la sizwente: , origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 el articulo 154:
2) Sustitityese el pimafo primero por el siguiente:

“12. El protocolo de prevencién respecto del acozo sexual, laborl y h“nlumzenel
trabajo, v el al que se las v los
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Modificaciones al codigo del trabajo:
®  Actualizacion de definicion de acoso laboral

Anteriormente, para que una situacion se calificara de acoso laboral, la
agresion u hostigamiento debia reiterarse en el tiempo, siendo un requisito
esencial. La ley cambia este requisito, no siendo exigible la reiteracion para
gue una situacion califigue de acoso Ilaboral, bastando una unica
manifestacion para que pudiere ser calificada de acoso

" |ncorporacion del concepto “violencia en el trabajo”.

Se agrega en el articulo 2°, letra c) del Codigo del Trabajo, el concepto de
violencia en el trabajo, siendo aquella: “...ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios,
por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.”.

" Modificaciones a los reglamentos internos de las empresas

= Fortalecimiento de la prevencion y sancion del acoso y violencia laboral



. Qué dice la ley? @ seguro

Ley 21.643 laboral

Modificaciones al codigo del trabajo:
DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE e
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Normas Generales las relaciones laborales.

CVE 2437267

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

B El articulo 2° del Codigo del Trabajo es modificado, pasando a establecer

MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN
MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO

| gue: “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de

Tentendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente proyecto

e S violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de
;::oa;oM;fﬁcaudC&goddTnbajodghsiguimeﬁmz: género L. ”_

2) Reemplazase el inciso segundo por el sizwente:

mzx;:wmmﬁggmm“;gmﬁm Su aplicacion implica: “...la adopcion de medidas tendientes a promover la

e igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo.”

)F_lzcososmnl,mtmdnndﬂsep« tal el que unz persona realice, en forma indebida, por
medio,

trabajadores, por cualquier medio, yamqusemmﬁmnmsdnuodgmum:dz
que tenga como rezultado para el  loz afectados 5u menozcabo, malrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

¢) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de hp_ntspzweedmsomms entre otros.”.

b) Sustifityese en el inciso cuarto la frase “u origen social,” por la sizwente: , origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 el articulo 154:
2) Sustitityese el pimafo primero por el siguiente:

“12. El protocalo de prevencién respecto del acoso sexual. laboral y hvmhnuzmel
trabajo, v el al que se las v los
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Del procedimiento de investigacion seguro
laboral

Ley 21.643

La denuncia podra ser verbal o escrita. Si es verbal se debe levantar acta

Podra ser realizada frente al empleador o a la Inspeccion del Trabajo. 2 dias desde la notificacion para adoptar medidas
de resguardo.

Se deberan adoptar medidas considerando la gravedad de los hechos denunciados. Entre las medidas se encuentra la
atencion psicoldgica temprana.

Recibida la denuncia, el empleador podra realizar una investigacion interna, o en el plazo de 3 dias, remitir los
antecedentes a la Inspeccion del Trabajo para que la efectue.

La investigacion debe ser llevada por escrito y concluir en el plazo maximo de 30 dias.

Sobre la aprobacion del informe y sus conclusiones por la Inspeccion del Trabajo. Finalizada la investigacion, tanto esta
como sus conclusiones deberan ser remitidas a la Inspeccion del Trabajo, quien habra de pronunciarse en el plazo
maximo de 30 dias.

De concluir el caso con la calificacion de acoso sexual o laboral: 15 dias para aplicar medidas o sanciones
En igual plazo, las medidas o sanciones seran informadas al denunciante y el denunciado/a.

Se podra aplicar el despido de conformidad al articulo 160 N°1, letras b) y f). La sancion aplicable en caso de acoso
laboral podra depender de la gravedad del mismo, segun se consigne en las conclusiones del informe.



Del procedimiento de investigacion @ seguro
Ley 21.643 laboral

" Deber de especializacion para las investigaciones. El investigador debera
contar con formacion en materias de acoso, genero o derechos fundamentales.

" Deber de informar canales de denuncia frente a los actos de acoso sexual,
laboral y/o violencia en el trabajo que puedan constituir delito (articulo 211-E,
Inciso final del Codigo del Trabajo).
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¢,De qué hablamos cuando hablamos de violencia

en el trabajo?

1

Abuso de
poder

2

Diminutivo como
descalificativo

3

Frases pasivos
agresivos

A

Incivility

5

Bromas
desagradables

Machismo
Chismes

Egaism

13



Manifestaciones de violencia en el trabajo M



Manifestaciones de violencia en el trabajo M

Objetivos
Inalcanzables

Control desmedido

Denegacion
Injustificada de
tiempo libre




Manifestaciones de violencia en el trabajo M

Gritar
Insultar

Criticas
permanentes

Amenazas verbales




Manifestaciones de violencia en el trabajo

Mofarse de
caracteristicas

Imitar gestos o
voces del acosado

Ataques a las
actitudesy
creencias politicas
o religiosas




Manifestaciones de violencia en el trabajo

Asignar tareas sin
sentido

Atacar con

aislamiento social

Rehusar la
comunicacion con
una persona a traves
de miradas y gestos




Violencia sexual Chantaje sexual /

laborall | Acoso quid pro
quo / De
Intercambio

Acoso ambiental /
Acoso sexual por
ambiente de
trabajo hostil




Pregunta seguro
laboral

Intervenir desde la fuente del
resgo.



Flujo de intervencion en violencia seguro
laboral

Elaboracion de
politica de
violencia

Comision de
prevencion

Elaboracion de
Comunicaciony Modificacion procedimiento de
seguimiento reglamento interno investigacion de
hechos violentos
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Herramientas actuales (previa circular SUSESO) seguro
Ley 21.643

laboral

sequro seguro seguro
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ACOSO SEXUAL EN
AMBIENTES LABORALES:
Consecuencias, deteccion y
respuesta oportuna.

Vive el cuidado

@segum
laboral
ACOSO

LABORAL

Manual de indicaciones
T . seguro
laboral

Violencia y acoso (VA)

ndeaci ad social
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Asoctacién
Crilena de
Seguridad
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