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Modificaciones legales en torno a acoso
laboral, sexual v violencia en el trabajo
(Ley 21.643)

Ley 21.643

Publicadael1Sdeeneroenel Diario Oficial, modifica
el Codigo del Trabajo abordando la prevencion,
investigacionysanciondelacosolaboral,sexualyla
violencia en el ambito del trabajo. Esta ley entra en
vigenciaOldejuliode2024.

Anivelgeneral,laLeyKarinsealineaaloreferido en
el Convenio 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobre violencia y acoso en el
trabajo, ratificado en Chile en 2023. Modifica la
normativa, ademas de reconocer la violencia
en el trabajo, con prioridad en la proteccion del
denunciante durante el proceso de investigacion
y explicitacion de los tiempos en dicho proceso
(obliga a informar sobre las medidas o sanciones
derivadas deinvestigaciones en un plazo de15 dias
y en caso de que los hechos sean considerados de
delito,elempleador deberaenviarlos antecedentes
al Ministerio Publico en un plazo de 48 horas).
Asimismo, establece |a obligacién para empresas y
organismos estatales de contar con protocolos de
prevenciéon de acoso laboral, sexual y violencia en
eltrabajo, lo cual noseencontrabaenlaregulacion.
Entrelas medidasseencuentraladefinicionclarade
acoso laboral, sexual, y discriminacién, asi como la
inclusiéndelaviolenciaejercida por terceros,como
clientesoproveedores. Ademasserealizan cambios
enladefinicion deacoso actual,endondeunadelas
modificaciones mas relevantes refiere que el acoso
puede ser manifestado una sola vez o de forma
reiterada, cuando enladefinicionanteriorsereferia
que los actos de acoso debian ser (exclusivamente)
reiterados.
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Asimismo, dentro de las definiciones se agrega de
manera explicita la violencia en el trabajo ejercida
portercerosajenosalarelaciénlaboral.

En concreto, al organizacion debe generar un
protocolo de prevenciéon del acoso sexual, laboral
y la violencia en el trabajo, y procedimiento de
investigacion y sancion que debe considerar las
medidas de resguardo que se adopten respecto de
losinvolucradosy las sanciones que se aplicaran. El
protocolodebecontener:
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a) Identificacidon de los peligros y evaluacion de los
riesgos psicosociales asociados a el acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, con perspectiva
degénero.

b)Medidas para preveniry controlartalesriesgos.

¢) Medidas para informar y capacitar
adecuadamente sobre los riesgos identificados,
medidasdeprevencidny proteccion.

d)Medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y
violenciaeneltrabajo.

e)Medidas deresguardo dela privacidad y la honra
de los involucrados en los procedimientos de
investigacion y las medidas frente a denuncias
inconsistentes en estas materias.

f) Medidas para informar semestralmente los
canales para la recepcion de denuncias sobre
incumplimientos a la prevencion, investigaciony
sancion del acoso sexual laboral y la violencia en
eltrabajo.

¢Qué organizaciones se ven afectadas?

En la medida que la ley toma en consideracion
el estatuto administrativo, se ven afectadas
tanto  organizaciones  privadas como
publicas. Esta ley modifica el reglamento
interno obligatorio para empresas de 10 o
mas trabajadores, incluyendo las nuevas
conductas de acoso laboral, sexual y violencia.
Para aquellas organizaciones con menos de
10 colaboradores, que no estan obligadas a
elaborardichoreglamento,sedeberainformar
alostrabajadoresalmomentodelasuscripcion
del contrato detrabajo sobre el procedimiento
de investigacidn y sancion que se aplicara
a dichas conductas. En todo caso, todas las
empresas, independiente de su tamano, y con
el respaldo de los organismos mencionados,
deberan poner a disposicién protocolos de
prevencion.

¢Como apoyaremos desde Achs Seguro
Laboral?

Como Achs Seguro Laboral ponemos a
disposicion a nuestras organizaciones que
deseen comenzar atrabajaralrespectouncurso

sobre acoso laboral, curso sobre acoso sexual,
unmodelodeprotocolodeprevenciondelacoso
y un modelo de procedimiento de investigacion
y sancion, asi como material en sensibilizacion
para la prevencion del acoso laboral y violencia
eneltrabajoengeneral.
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